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Zwischenmenschliche Kommunikation
gleicht einem Eisberg:

| } Sachebene: bewusst, sichtbar

> Psychosoziale Ebene:
unbewusst, nicht sichtbar
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Sachebene

Verhalten
Gesagtes
Beobachtetes
Kdrpersprache
Drohen
Schweigen
Beleidigen
Spriche
Schreien

Psychosoziale Ebene

Traurigkeit

Neid

Stress

Hass

Stolz

Frust
Bedirfnisse
Vorgeschichte
Angst
Missverstandnis
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Da es gerade die unbewussten Dinge
sind, die zu Schwierigkeiten flhren,
mussen diese durch bestimmte
Fragetechniken in der
Reflexionsphase systematisch
erschlossen werden !!!
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Reflexionsschritte:

Sachebene:

n 1. Beobachtungsphase
sichtbar

bewusst

1. Beobachtung

. Beobachtungen schildern und vergleichen

Sachebéne

sichtbar

Was ist passiert?
(Fakten und Eindruicke)

Pragnanten Satz oder
Pragnantes Wort &ufRern

bewusst

Was habt
ihr
beobachtet

Informationen sammeln
(Zettel, Tafel, Flipchart)

Diskussion tber
unterschiedliche
Wahrnehmung

Was lief schief, hat
geklappt?
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"

Sachebene
sichtbar

bewusst

Psychosoziale Ebene

Unsichtbar

unbewusst

. 2.Verallgemeinerung
-

2. Verallgemeinerung

» nach der Feststellung was passiert ist, schlief3t
sich die Interpretation/Beurteilung an

Was schlieRen wir

daraus? Sétze beenden

Was hat
letztlich
zum Erfolg
verholfen? /£ . -
Wkl VR X Knetmasse

Rosa Riickspiegel

Welche Wirkung hat
ein bestimmtes

Verhalten auf die
\Gruppe? . - - - —
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"

Sachebene
sichtbar

bewusst

Psychosoziale Ebene

Unsichtbar

unbewusst

3. Bewertung

* Teilnehmer werden zu einer personlichen
Stellungnahme aufgefordert

» Gefragt sind Meinungen.& Gefihle
« Damit Ubernehmen ste Vehantwortung fur ihr
Verhalten in der Gruppenaktidgq™

N

Wie stehst du ’
dazu? -
-

Daumenabstimmung

Ist diese A
Rolle M ¥ Fragebogen
__typisch fir / 4:{ g

Wie kénnten wir dich? A
das gegenseitige

Psychosoziale
Vertrauen konkret chit

, ¥
verbessern? _ Y
= -~
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Sachebene

sichtbar

4. Transfer

bewusst

Psychosoziale Ebene

Unsichtbar

unbewusst

~

4. Transfer

* eine gute Auswertung stellt einen Zusammenhang
mit der Realitat und den Alltagserfahrungen der
Einzelnen her

 dies vermittelt die Begeutung & Tragweite des
Gelernten &

Was bedeutet { c"\rﬁ‘ Wetterbericht
das fir mein —
Alltagsleben? .
77 Geht es dir 4
daheimauch | _ Landkarte
AN manchmal -r’

Ist die Erfahrung so?
brauchbar und

|
e >
winschenswert ' - ! pr

! Lebensweg
fur deinen Alltag?
= - = = 3 = _‘_-4
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Sachebene

sichtbar

4. Transfer
bewusst

. 2.Verallgemeinerung

Psychosoziale Ebene

Unsichtbar

unbewusst




